CONTRATO TIPO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELECTRICA EM BAIXA
TENSAO ESPECIAL

\CONDICOES GERAIS

1a
Objecto do Contrato

1. Este contrato tem por objecto o fornecimento de energia eléctrica em BTE.

2. A concessiondria do transporte e distribuicdo da RAA obriga-se a fornecer ao cliente em
BTE a energia eléctrica necessaria ao abastecimento da sua instalacéo, até ao limite da
poténcia requisitada, e o cliente ao respectivo pagamento, nos termos e com observancia

das exigéncias legais e regulamentares em vigor.

2a

Duracao do contrato

1. Salvo acordo entre as partes em contrario, este contrato tem a duragcao de um ano, sendo
automatica e sucessivamente renovado por iguais periodos, sem prejuizo do direito de

dendncia por parte do cliente e do disposto no nimero seguinte.

2. O inicio e o termo do prazo contratual coincidirdo com o inicio e o termo do ano civil, a
excepcgao do primeiro periodo de vigéncia do contrato, cuja duracdo serd até ao final do
ano, se tiver inicio entre 1 de Janeiro e 30 de Junho, ou até 31 de Dezembro do ano

seguinte, se o inicio for entre 1 de Julho e 31 de Dezembro.

3. A denudncia do contrato esta sujeita a forma escrita, devendo ser feita com dois meses de

antecedéncia minima em relacéo ao termo do contrato ou da sua renovacao.

3a
Obrigag8es de servico publico e servigo universal

1. A concessdo do transporte e distribuicdo de energia eléctrica na RAA é exercida em
regime de servico publico, sendo as suas actividades consideradas para todos os efeitos

de utilidade publica.

2.  No ambito da concessao, a concessionaria deve desempenhar as actividades de acordo
com as exigéncias de um regular, continuo e eficiente funcionamento do servi¢o, devendo
adoptar, para o efeito, os melhores meios e tecnologia geralmente utilizados no sector

eléctrico, cumprindo com todas as disposicfes e normas regulamentares em vigor



respeitantes ao exercicio da actividade através das entidades competentes, incluindo as

que se referem a proteccéo do ambiente.

A concessionéria do transporte e distribuicdo de energia eléctrica na RAA devera adquirir
a energia necessaria a prestagdo do servico publico aos produtores, quer vinculados quer
nao vinculados ao servico publico, em condi¢des nao discriminatérias.

A obrigacdo de fornecimento s6 existe quando as instalacGes eléctricas estiverem
devidamente licenciadas e mantidas em bom estado de conservacdo e funcionamento,

nos termos das disposicdes legais aplicaveis, e efectuada a respectiva ligacao a rede.

No caso de fornecimentos a instalagGes provisérias e eventuais, a obrigacdo de

fornecimento fica limitada a existéncia e a capacidade disponivel de rede.

4a

Continuidade e interrupgéo do fornecimento

O fornecimento de energia eléctrica deve ser permanente e continuo, sé podendo ser
interrompido nas situagbes previstas no Regulamento de Relagbes Comerciais,
designadamente por casos fortuitos ou de for¢ca maior, por razdes de interesse publico, de

servi¢o, de seguranca, por acordo com o cliente ou por facto que lhe seja imputével.

Para efeitos do disposto no ndmero anterior, consideram-se casos fortuitos ou de forga
maior o0s previstos no Regulamento da Qualidade de Servico, nomeadamente os que
resultem da ocorréncia de greve geral, alteracdo da ordem publica, incéndio, terramoto,
inundacao, vento de intensidade excepcional, descarga atmosférica directa, sabotagem,

malfeitoria e intervencéo de terceiros devidamente comprovada.

A interrupcao do fornecimento por razdes de interesse publico deve ser precedida de aviso

ao cliente, com a antecedéncia minima de 36 horas.

A interrup¢éo do fornecimento por raz8es de servigo deve ser comunicada ao cliente, por
aviso individual ou por intermédio de meios de comunicacédo social de grande audiéncia na
zona ou ainda por outros meios que proporcionem adequada divulgacdo, com a

antecedéncia minima de 36 horas.

O fornecimento de energia eléctrica podera ser interrompido, sem aviso prévio, quando a
sua continuacdo possa pbér em causa a seguranca de pessoas e bens. Nestes casos, a
concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA deve apresentar justificacdo das

medidas tomadas, quando solicitada pelo cliente.

A interrupcdo do fornecimento por facto imputavel ao cliente pode ocorrer nas seguintes

situacdes:



b)

<)

d)

f)

a)

h)

10.

11.

N&o pagamento, no prazo estipulado, dos montantes devidos em caso de mora, de acerto

de facturagéo e de procedimento fraudulento;
Falta de prestacéo ou de actualizagédo da caucéo;

Cedéncia, a titulo gratuito ou oneroso, de energia eléctrica a terceiros, quando nao
autorizada pelas autoridades administrativas competentes;

Impossibilidade de acordar uma data para a recolha de indicacdes dos equipamentos de
medicédo, nos termos do n.° 10 da clausula seguinte;

Impedimento de acesso aos equipamentos de medicdo de energia ou de controlo de
poténcia;

Falta de celebracdo do contrato de fornecimento de energia eléctrica, nos casos em que

tenha havido transmissao da instalacdo de utilizacdo de energia eléctrica;

A instalacdo de utilizagdo seja causa de perturbacdes que afectem a qualidade técnica do
fornecimento a outros utilizadores da rede;

Alteracéo da instalacdo de utilizacdo ndo aprovada pela entidade competente;

Incumprimento das disposi¢cbes legais e regulamentares relativas as instalagfes eléctricas,
no que respeita a seguranca de pessoas e bens;

Impedimento de instalacdo de equipamento de controlo de poténcia.

A interrupcao do fornecimento, pelos factos previstos no nimero anterior, sé pode ter lugar
apos um pré-aviso de interrupgdo, por escrito, com a antecedéncia minima de 8 dias em
relagdo a data em que ira ocorrer, salvo nos casos previstos na alinea i). No caso da
alinea g), a antecedéncia minima deve ter em conta as perturbagfes causadas e as
accles necessarias para as eliminar.

Do pré-aviso de interrupcao devem constar o motivo da interrupgéo, os meios ao dispor do
cliente para evitar a interrupgdo, as condi¢des de restabelecimento, bem como os precos
dos servicos de interrupcdo e de restabelecimento do fornecimento.

A concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA pode exigir, como condicdo de
restabelecimento do fornecimento de energia eléctrica, além da eliminacdo das causas da

interrupcdo, o pagamento dos servicos de interrupcdo e de restabelecimento.

Por razBes de seguranca, em caso de interrupcdo, as instalacbes devem ser sempre

consideradas em tenséo, ou seja, como se o fornecimento ndo tivesse sido interrompido.

A interrupcdo do fornecimento de energia eléctrica ndo isenta o cliente da

responsabilidade civil e criminal em que haja incorrido.



10.

11.

Ba

Medicdo da energia e da poténcia

Salvo acordo em contrario, os equipamentos de medicdo, designadamente os contadores
e indicadores de poténcia, bem como os respectivos acessorios, sdo fornecidos e
instalados pela concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA, ficando o cliente seu
fiel depositario, nomeadamente para efeitos da sua guarda e restituicdo findo o contrato,

desde que terceiros ndo tenham acesso livre ao equipamento.

O fornecimento e a instalacdo dos equipamentos de medicdo constituem encargo da
concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA, a qual ndo pode cobrar qualquer

quantia a titulo de aluguer ou indemnizagéo pelo uso dos referidos aparelhos.

O cliente pode instalar, por sua conta, para efeitos de dupla medicdo, um segundo
equipamento de caracteristicas idénticas ou superiores as do equipamento da
concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA.

Os equipamentos de medicdo podem ser sujeitos a verificagdes extraordinarias, sempre
gue o cliente ou a concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA suspeitem ou

detectem defeito no seu funcionamento.

Solicitada a verificagdo extraordinaria, se esta confirmar que os equipamentos de medic&o
funcionam dentro dos limites de toleréncia, € da responsabilidade da parte que requereu a
verificacdo o pagamento dos respectivos encargos. Se a verificagdo extraordinaria
confirmar o defeito de funcionamento, o pagamento é da responsabilidade do proprietario

do equipamento.

Em caso de verificagdo extraordinéria, a concessionaria do transporte e distribuicdo da
RAA deve providenciar de forma a nédo privar o cliente de energia eléctrica, durante o

periodo da verifica¢éo.

Qualquer das partes tem o direito de efectuar a recolha das indicagdes dos equipamentos

de medicéo e verificar os respectivos selos.
A periodicidade de recolha de indicacfes dos equipamentos de medi¢éo é mensal.

Se, apos duas tentativas da concessiondria do transporte e distribuicdo da RAA, nao puder
ser feita a recolha das indica¢des dos equipamentos de medicdo, por facto imputavel ao
cliente, a concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA pode exigir ao cliente a

marcacao de uma data para o efeito e o pagamento do servigo de leitura extraordinaria.

Na impossibilidade de acordo sobre uma data para leitura extraordindria, num prazo
maximo de 30 dias ap0s notificacdo, a concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA

pode interromper o fornecimento de energia eléctrica.

Os erros de medicdo da energia e da poténcia, resultantes de qualquer anomalia

verificada no equipamento de medicdo, que ndo tenham origem em procedimento



12.

13.

fraudulento, serdo corrigidos em funcdo da melhor estimativa do fornecimento durante o

periodo em que a anomalia se manteve.

Para efeitos da estimativa prevista no nimero anterior, sdo considerados relevantes as
caracteristicas da instalagdo, o seu regime de funcionamento, os fornecimentos anteriores
a data da verificacdo da anomalia e, se necessario, os valores medidos nos primeiros trés
meses aplds a sua correccdo. Caso exista dupla medicdo, e apenas um equipamento
apresente defeito de funcionamento comprovada, serao consideradas as indicacées dadas

pelo equipamento que ndo apresenta defeito de funcionamento.

Cessado o contrato, a concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA goza do direito

de proceder ao levantamento do material ou equipamento que lhe pertencer.

62

Poténcia Contratada

A poténcia contratada € a poténcia colocada a disposi¢é@o do cliente no ponto de entrega e

nao podera ser superior a poténcia requisitada.

O valor da poténcia contratada é actualizado para a maxima poténcia tomada, registada

nos 12 meses anteriores, incluindo o més a que a factura respeita.

Nos casos em que o cliente tenha procedido a investimentos com vista a utilizagdo mais
racional de energia eléctrica, da qual tenha resultado uma redu¢&o da poténcia contratada
com caracter permanente, podera efectuar pedido de redu¢éo da mesma a concessionaria
do transporte e distribuicdo da RAA, o qual deve ser satisfeito no més seguinte.

O aumento de poténcia contratada, por cliente abrangido pelo niamero anterior, antes de
decorrido o prazo de 12 meses, concede a concessionaria do transporte e distribuicdo da
RAA o direito de actualizar a poténcia contratada para o valor anterior a reducdo, bem
como o de cobrar, desde a data de reducéo, a diferenca entre o encargo de poténcia que
teria sido facturado se ndo houvesse reducdo da poténcia contratada e o efectivamente

cobrado.

7a

Facturacdo

A facturacdo dos fornecimentos de energia eléctrica é efectuada com base no regime de
tarifas e precos, estabelecido pela ERSE, nos termos do Regulamento Tariféario, dos quais

a concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA informara o cliente.

Salvo se a concessionéaria do transporte e distribuicdo da RAA e o cliente acordarem
noutra periodicidade, indicada nas condi¢Bes particulares, a facturacédo do fornecimento de

energia eléctrica é feita mensalmente.



10.

Para efeitos de acertos, no inicio e no final do contrato, envolvendo facturagbes que
abranjam um periodo inferior ao acordado para facturagéo, considerar-se-4 uma

distribuicao diaria uniforme dos encargos com valor fixo mensal.

Na facturacdo em periodos que abranjam mudancga de tarifario, para efeitos de aplicagao
dos respectivos precos, os dados de consumo obtidos a partir de leitura ou de estimativa
devem ser distribuidos pelos periodos anterior e posterior a data de entrada em vigor do
novo tarifario, de forma diaria e uniforme. Relativamente ao termo tarifario fixo, poténcia
contratada e poténcia em horas de ponta aplicam-se os precos vigentes no periodo de

facturacdo a que a factura respeita.

O consumo para efeitos de facturacdo deve ser estabelecido a partir das mais recentes
indicacdes recolhidas, podendo, no entanto, ndo ser aceites pela concessionaria do
transporte e distribuicdo da RAA as que sejam consideradas inverosimeis ou tenham sido
recolhidas com uma antecedéncia superior a 5 dias em relagdo a data de emissédo da

factura.

Em caso de dupla medi¢do, o consumo para efeitos de facturacdo sera estabelecido a

partir da média das indicacdes fornecidas pelos dois equipamentos de medicéo.

Os erros de medicdo da energia e da poténcia, resultantes de qualquer anomalia
verificada no equipamento de medi¢cdo ou erro de ligacdo do mesmo, que ndo tenham
origem em procedimento fraudulento, serdo corrigidos em fung&o da melhor estimativa das
grandezas durante o periodo em que a anomalia se verificou. Para o efeito séo relevantes
as caracteristicas da instalagdo, o seu regime de funcionamento, os valores das
grandezas anteriores a data de verificagdo da anomalia e, se necessério, os valores

medidos nos primeiros trés meses apos a sua correcgao.

A concessionéria do transporte e distribuicdo da RAA ndo podera, em forma alguma,

proceder a facturagdo de consumos minimos.

Conforme previsto no Regulamento de Relagbes Comerciais, a interrup¢do do
fornecimento de energia eléctrica, por facto imputavel ao cliente, ndo suspende a
facturagdo da poténcia, bem como do termo tarifario fixo.

Mediante solicitacdo do cliente, por escrito, a concessionaria do transporte e distribuicdo
da RAA deve informar o cliente da desagregac¢édo dos valores facturados, evidenciando,

nomeadamente, os valores relativos as tarifas de acesso as redes.

8a
Tarifas a aplicar e opc¢des tarifarias

Sao colocadas a disposicdo dos clientes as opgdes tarifarias estabelecidas no

Regulamento Tariféario.



Para efeitos do disposto no nimero anterior, a concessionaria do transporte e distribuicao
da RAA deve informar e aconselhar o cliente sobre a opcéo tarifaria que se apresenta

mais favoravel para o seu caso especifico.

A opcdo tarifaria € da escolha do cliente, ndo podendo ser alterada durante um periodo
minimo de um ano, salvo acordo em contrario entre as partes.

As tarifas aplicaveis aos clientes sdo compostas pelos precos relativos a:

a) Contratacéo, leitura, facturacdo e cobranca correspondente a um termo tarifario fixo.
b) Poténcia contratada.

c) Poténcia em horas de ponta.

d) Energia activa.

e) Energia reactiva.

Oa

Pagamento

O pagamento das facturas é efectuado nos locais que a concessiondria do transporte e
distribuicdo da RAA coloca a disposi¢do do cliente e nas modalidades de pagamento
acordadas entre as partes.

A data limite de pagamento indicada na factura contempla o prazo de pagamento de 26
dias a contar da data de apresenta¢éo da factura.

Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora, a taxa de juro legal
em vigor, calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da factura.

O cliente tem o direito de proceder ao pagamento parcial da factura perante servigcos

funcionalmente dissociaveis do fornecimento de energia eléctrica.

102

Caucao

A concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA pode exigir ao cliente a prestacdo de
caucdo a seu favor, para garantir o cumprimento das obrigacBes decorrentes deste

contrato.

A caucao é prestada pelo meio e com o valor indicados nas condi¢des particulares deste

contrato, devendo o cliente ser informado sobre o método de calculo daquele valor.

Prestada a caucdo, a concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA pode exigir a
alteracdo do seu valor quando se verifigue uma alteracdo da poténcia contratada ou da

opcao tariféria.



A concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA deve utilizar o valor da caugéo para
a satisfacdo do seu crédito, e pode exigir, posteriormente, por escrito, a sua reconstituicdo

ou o seu reforgo, em prazo nao inferior a 10 dias Uteis.

A utilizagdo do valor da caucdo impede a concessionaria do transporte e distribuicdo da
RAA de exercer o direito a interrupcao do fornecimento de energia eléctrica, ainda que o
valor da caucéo prestada nédo seja suficiente para o pagamento integral do montante em
divida, sem prejuizo da aplicacdo do disposto na alinea a) do n.° 6 da clausula 3.2

relativamente ao valor remanescente que ainda se mantenha em divida.

Cessado o contrato, o cliente tem direito a restituicdo da caucéo, salvo no caso em que
esta seja necessdria para assegurar o cumprimento das obrigacBes pecuniarias que a

data da cessacado do contrato ndo se encontrem regularizadas.

11a

Procedimentos fraudulentos

Qualquer procedimento susceptivel de falsear o funcionamento normal ou a recolha de
indicagdes dos equipamentos de medi¢do de energia eléctrica ou de controlo da poténcia

constitui violag@o do contrato de fornecimento de energia eléctrica.

Nos termos da legislacdo em vigor, pode constituir procedimento fraudulento susceptivel
de falsear a medicéo de energia eléctrica ou o controlo de poténcia a captacéo de energia
a montante do equipamento de medicdo e a viciacdo, por qualquer meio, do

funcionamento normal dos equipamentos de medi¢&o ou de controlo de poténcia.

Salvo prova em contrario, presume-se que qualquer procedimento fraudulento é imputavel
ao utilizador da instalagdo onde se integre o equipamento de medicdo de energia eléctrica

ou de controlo da poténcia, desde que terceiros ndo tenham acesso livre ao equipamento.

Os procedimentos inerentes a inspeccao e a vistoria das instala¢des séo os estabelecidos

na legislacao aplicavel.

A determinacdo dos montantes que sejam devidos em caso de procedimento fraudulento
deve considerar ndo s6 o regime de tarifas e precos aplicavel ao periodo durante o qual
perdurou o procedimento fraudulento, mas todos os factos relevantes para a estimativa
dos fornecimentos realmente efectuados, designadamente as caracteristicas da instalagédo

de utilizacdo, o regime de funcionamento e os fornecimentos antecedentes, se os houver.

122

Padrdes de qualidade de servigco e compensacdes

O servico prestado pela concessiondria do transporte e distribuicdo da RAA deve
obedecer aos padrdes de qualidade estabelecidos no Regulamento da Qualidade de

Servico.



A concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA deve compensar o cliente, quando
se verifigue o incumprimento dos padrbes de qualidade de servico previstos no
Regulamento da Qualidade de Servigo, nomeadamente no que respeita a continuidade de

servigco e em matéria de relacionamento comercial.

Sempre que houver lugar ao pagamento de uma compensacao, a entidade concessionaria
do transporte e distribuicdo deve comunicar essa informacéo ao cliente e proceder ao
crédito de modo automatico do valor da compensacao nos termos previstos nos nimeros

seguintes.

Quando houver lugar a uma compensacdo por incumprimento do padrdo individual de
qualidade relativo a continuidade de servico, a informacéo ao cliente e o pagamento da
compensacgdo previstos no numero anterior devem ser efectuados na facturagdo do

primeiro trimestre seguinte ao do ano civil a que a compensacéo se reporta.

Quando houver lugar ao pagamento de uma compensagéo por incumprimento do padréo
individual da qualidade de relacionamento comercial, a informagédo ao cliente e o
pagamento da compensacéo devem ser efectuados na primeira factura emitida apds terem
decorrido 45 dias Uteis contados a partir da data em que ocorreu o facto que fundamenta o
direito & compensacéo.

O disposto nos numeros anteriores ndo impede que seja acordado um regime de

pagamento mais favoravel ao cliente.

132

Cessacéo do contrato

A cessacdo deste contrato pode verificar-se:

a)
b)

c)

d)

1.

Por acordo entre as partes;
Por denudncia do cliente;

Pela interrupcdo do fornecimento de energia eléctrica, por facto imputavel ao cliente, que

se prolongue por um periodo superior a 60 dias;

Por morte do titular deste contrato, salvo nos casos de transmissdo por via sucesséria ou
extincdo da entidade titular deste contrato, desde que esses factos sejam comunicados,

por escrito, a concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA.

142

Rescisao do contrato

O cliente podera rescindir o contrato celebrado com a concessionéria do transporte e
distribuicdo da RAA sempre que ndo aceite eventuais alteracdes ou novas condicBes
contratuais que lhes forem comunicadas.



Qualquer intencéo, da concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA, de alterar as
condi¢des contratuais vigentes, incluindo as que consistam no aumento de encargos, deve
ser objecto de comunicacao directa ao cliente, de forma antecipada e fundamentada e em

momento anterior ao periodo normal de facturagcdo que incluiria esse aumento.

152

Reclamacdes e resolucao de conflitos

As reclamacdes decorrentes deste contrato podem ser apresentadas por escrito, por
correio electrénico (utilizando para o efeito os formularios disponiveis em www.eda.pt), por
telefone (utilizando para o efeito o numero de acesso gratuito 800 20 25 25) ou
pessoalmente nas instalagBes da concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA e
deverdo conter a identificagdo, a morada do local de consumo, o niumero de cliente, a
descricdo dos motivos da reclamacéo e outros elementos informativos que facilitem o seu

tratamento.

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, nos termos da lei, se ndo for obtida junto
da concessionaria do transporte e distribuicio da RAA uma resposta atempada ou
fundamentada ou a mesma néo resolver satisfatoriamente a reclamacéo apresentada, o
cliente pode solicitar a intervencdo de entidades com competéncias na resolucéo

extrajudicial de conflitos, designadamente da ERSE.

No ambito do disposto ho numero anterior, as partes podem igualmente recorrer a

arbitragem voluntaria.

162

Dados pessoais

Os dados pessoais relativos ao cliente, recolhidos no ambito do presente contrato, sao
processados automaticamente e destinam-se & gestdo comercial e administrativa dos
contratos de fornecimento de energia eléctrica e da prestacédo de servicos afins, podendo
os interessados, devidamente identificados, ter acesso a informagdo que lhes diga
respeito, directamente nos locais de atendimento ou mediante pedido escrito, bem como a

sua rectificagcéo, nos termos da lei da protec¢éo de dados pessoais.

N

Qualquer alteracdo dos elementos constantes do contrato relativos a identificacao,
residéncia ou sede do cliente, deve ser comunicada por este a concessionaria do
transporte e distribuicdo da RAA, através de carta registada com aviso de recepgao, no
prazo de 30 dias a contar da data da alteracdo, devendo o cliente apresentar
comprovativos da alteracdo verificada, quando tal Ihe for exigido pela concessionaria do

transporte e distribuicdo da RAA.

10



172

Legislacao aplicavel

1. Este contrato submete-se as disposicBes constantes do Regulamento de Relag¢des
Comerciais, do Regulamento Tarifario, do Regulamento da Qualidade de Servico e da

demais legislacao aplicavel, nomeadamente da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho.

2. As condicdes deste contrato devem ser, nos termos gerais do direito, sistematicamente

interpretadas a luz das disposicdes legais e regulamentares referidas no nUmero anterior.

3. Em caso de duvida ou de divergéncia, considera-se que o sentido interpretativo das

condicdes deste contrato € o que resultar da prevaléncia das disposi¢Bes legais e

regulamentares enunciadas.

182

Integracao

Salvo disposicdo legal em contrario, considera-se que 0 contrato passa a integrar
automaticamente as condi¢Oes, direitos e obrigagbes, bem como todas as modificacdes,
decorrentes de normas legais e regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas,

nomeadamente ao abrigo do Regulamento de Relacdes Comerciais.
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