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1. ENQUADRAMENTO

Adotada a “Convencao contra a Corrupgao”, em 31-10-2003, pela Assembleia Geral
das Nacdes Unidas, foi a mesma aprovada pela Resolugdo n.° 47/2007, de 21 de
setembro, da Assembleia da Republica e ratificada pelo Decreto do Presidente da
Republica n.° 97/2007, de 21 de setembro.

Com o objetivo de desenvolver uma atividade de a&mbito nacional, no dominio da
prevencdo da corrupcéo e infragbes conexas, foi criado, pela Lei n® 54/2008, de 4 de
setembro, o Conselho de Prevencédo da Corrupgéo (CPC), com estatuto de Entidade
Administrativa Independente, a funcionar junto do Tribunal de Contas.

O Orcamento da Regido Autonoma dos Acores para o ano 2018 (Decreto Legislativo
Regional n® 1/2018/A, de 3 de janeiro), consigna a obrigagdo do Governo Regional dar
cumprimento a Recomendacédo n° 1/2009, do Conselho de Prevencao da Corrupcao,
no que diz respeito, entre outros, ao setor publico empresarial regional, no qual se

insere o Grupo EDA.

Com vista a melhorar as inconsisténcias dos controlos internos existentes e tendo em
referéncia a Recomendacao n° 3/2015, do Conselho de Prevencéo da Corrupcao, de 1
de julho, os Orgéos de Gestdo das empresas do Grupo EDA aprovaram o atual “Plano

de Prevencao de Riscos de Corrupcéao e Infragcbes Conexas”.

Este plano tem como objetivo a identificacdo das principais areas que, potencialmente,
poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcdo, bem como dos principais
riscos e correspondentes controlos instituidos pelas empresas do grupo EDA, visando

a sua mitigagao.

2. CARATERIZACAO DO GRUPO EDA E PRINCIPIOS ETICOS

O Grupo EDA tem procurado acompanhar o correr dos tempos, dando suporte na
gestdo empresarial e fornecido as orientacbes estratégicas consideradas mais
adequadas a cada empresa ou entidade nele integrada, melhorando, através da
complementaridade, a eficacia e eficiéncia da gestdo de cada empresa do grupo,
assegurando por esta via o cumprimento das respetivas obrigacdes e a melhoria da
qualidade dos fornecimentos e servigcos prestados, indo ao encontro das expectativas

daqueles para quem desenvolve a sua atividade.
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O Grupo posiciona-se no mercado com eficacia e qualidade para servir os seus
clientes. Investe nas energias renovaveis, contribuindo para a salvaguarda do
patrimoénio ambiental e para o reforco da independéncia energética dos Acores.
Aposta em areas estratégicas como sdo as telecomunicagdes, as tecnologias de
informacdo, os servicos especializados de engenharia e de fiscalizacdo e a

manutencao elétrica e mecéanica.

Assume papel fundamental no processo de desenvolvimento dos Acgores.

EDA

Electricidade dos Agores

(_ SEGMA

GRUPO EDA

N GLOBALEDA ™*
&

GRUPO EDA

%(NORMAACORES 62,63% e (- EDA RENOVAVEIS

GRUPO EDA

2.1 A EDA

A EDA - Electricidade dos Acgores, S. A. é uma sociedade an6nima, criada em 1981,
responsavel pela producao, transporte, distribuicdo e comercializacdo de energia
elétrica nos Acores, assumindo um papel fundamental no processo de

desenvolvimento da Regiéo.
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O objeto principal da sociedade é a producéo, a aquisi¢cdo, o transporte, a distribuicao
e a venda de energia elétrica, bem como a prestacdo de outros servigcos acessorios,
complementares ou conexos aquelas atividades. A sociedade pode ainda desenvolver
as seguintes atividades: a) Execucdo, manutencdo e reparacdo de instalacbes e
equipamentos elétricos; b) Comércio a retalho de equipamentos e materiais elétricos;
c) Arrendamento de bens imoOveis da Sociedade; d) Prestacdo de servicos

administrativos e de apoio as empresas.

A missdo da EDA passa ainda pelo posicionamento no sector da eletricidade com
eficacia e qualidade para servir os seus clientes. Para assegurar um contacto
privilegiado, a EDA possui um conjunto diversificado de funcionalidades comerciais,
tendo desenvolvido um Sistema de Gestdo da Qualidade, nas suas areas

operacionais.

Assumindo a sustentabilidade como um valor, a EDA, através da EDA Renovaveis,
maximiza a exploragdo de recursos enddgenos, assim minimizando a dependéncia
energética dos combustiveis fosseis e contribuindo para a preservagdo do patrimonio

ambiental dos Acgores.

A EDA elegeu ainda, como areas estratégicas, as telecomunicacdes e a manutencao
elétrica e mecanica, tendo criado a GLOBALEDA e a SEGMA, empresas a que se
juntou, posteriormente, a NORMA ACORES.

O Grupo EDA esta assim, progressivamente, a afirmar-se como um grupo de
exceléncia e de referéncia, tendo condigbes e potencialidades humanas e técnicas
suficientes para crescer e reforcar esta imagem para além do seu espaco natural que

séo as ilhas dos Acgores.

Possui a seguinte estrutura acionista R.A.A.: 50,1% / ESA: 39,7% / EDP: 10,0% /
Qutros: 0,2%.

2.1.1 Misséao

Estamos na eletricidade com eficacia e qualidade para servir 0s nossos clientes.
Assumimos papel fundamental no processo de desenvolvimento dos Acores, com

salvaguarda do patrimonio ambiental e cultural.
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2.1.2 Principios

A EDA, no exercicio da sua atividade, rege-se por um conjunto de valores e principios,
gue tem como objetivos preservar a imagem da empresa, fortalecer as relagbes

internas e estabelecer regras que ajudem a gerir conflitos de interesse.

Principios de conduta da EDA para com os clientes:
- Eficiéncia: racionalizar para rentabilizar

- Dever de Informagéo: cliente informado é cliente fidelizado

Principios de conduta da EDA para com os fornecedores:
- Imparcialidade: todos os fornecedores tém as mesmas oportunidades

- Objetividade: a clareza na contratagdo transmite rigor e garante qualidade

Principios de conduta da EDA para com a comunidade:

- Salvaguarda do Patriménio: a EDA é parte integrante da comunidade e respeita 0s
seus valores

- Desenvolvimento Integrado: é nosso dever contribuir para o crescimento sustentado

dos Acores

Principios de conduta da EDA para com as entidades reguladoras:
- Colaboracdo: a EDA é transparente em todas as suas relaces

Principios de conduta dos colaboradores para com os clientes:
- Diligéncia Profissional

- Eficacia

Principios de conduta dos colaboradores para com os fornecedores:
- Seriedade Negocial

- Integridade
Principios de conduta dos colaboradores para com a comunidade:

- Urbanidade

- Cooperacéao

GRUPO EDA | Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas 6



2.1.3 Organograma

] .'l

marcgo de 2018




Estrutura Organica da EDA

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (CA)
COMISSAO EXECUTIVA (CE)

DIRECAO SECRETARIADO DA ADMINISTRACAO (SADMI)
COMUNICACAO (COMUN)
GABINETE JURIDICO, REGISTOS E ARQUIVO (GJURA)

DIRECAO QUALIDADE E AMBIENTE (QUAMB)
AMBIENTE (AMBIT)
QUALIDADE (QUALI)

DIRECAO AUDITORIA INTERNA (AUDIT)
DIRECAO PLANEAMENTO E ANALISE DE INVESTIMENTOS (PLAIN)

DIRECAO PLANEAMENTO, CONTROLO DE GESTAO E REGULACAO (PLCOR)
PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO (PLCGE)
REGULACAO (REGUL)

DIRECAO SISTEMAS DE INFORMACAO E COMUNICACOES (SICOM)
SISTEMAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICAGOES (SITIC)
ORGANIZACAO E METODOS (ORMET)

DIRECAO FINANCAS E SEGUROS (FISEG)
TESOURARIA (TESOU)
GESTAO FINANCEIRA E SEGUROS (GFINS)

DlREQAO GESTAO ADMINISTRATIVA E CONTABILIDADE (GACON)
CONTABILIDADE (CONTA)
UNIDADE DE TRATAMENTO DE EXPEDIENTE (UNTEX)

DIRECAO GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (GRHUM)
DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS (DESRH)
OPERACOES DO TRABALHO (OTRAB)

MEDICINA TRABALHO E ASSUNTOS SOCIAIS (MTASO)
PREVENCAO E SEGURANCA (PRSEG)

DIRECAO APROVISIONAMENTOS (APROV)
GESTAO DE PRODUTOS DE REDES (GPRED)
GESTAO DE PRODUTOS CENTRAIS (GPCEN)
LOGISTICA E ARMAZENS (LOGAR)

DIRECAO COMERCIAL (COMEL)
SISTEMAS DE GESTAO E CONTROLO COMERCIAL (SGECM)
GESTAO DO CICLO COMERCIAL (CLCOM)
ATENDIMENTO E OPERACOES COM CLIENTES (ATOPC)
TECNICO-COMERCIAL (TECOM)
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DIRECAO GERAL DE EXPLORAGCAO (DGEXP)
GABINETE ENGENHARIA E PLANEAMENTO (ENGEP)

DIRECAO EXPLORACAO DA PRODUCAO (EPROD)
PLANEAMENTO E GESTAO (PLAGE)
CONDUCAO DA PRODUCAO (CPROD)
CONDUGAO DE CENTRAIS SANTA MARIA (CCSMA)
CONDUGAO DE CENTRAIS SAO MIGUEL (CCSMG)
CONDUGCAO DE CENTRAIS TERCEIRA (CCTER)
CONDUCAO DE CENTRAIS GRACIOSA (CCGRA)
CONDUGCAO DE CENTRAIS SAO JORGE (CCSJO)
CONDUCAO DE CENTRAIS PICO (CCPIC)
CONDUGAO DE CENTRAIS FAIAL (CCFAI)
CONDUGAO DE CENTRAIS FLORES CORVO (CCFLC)
MANUTENCAO DA PRODUCAO (MPROD)
MANUTENCAO SAO MIGUEL (MASMG)
MANUTENGAO TERCEIRA (MATER)

DIRECAO EXPLORAGAO DA DISTRIBUICAO (EDIST)
MANUTENCAO DA DISTRIBUICAO (MDIST)
CONDUCAO DA DISTRIBUICAO (CDIST)
DISTRIBUICAO SANTA MARIA (DISMA)
DISTRIBUICAO SAO MIGUEL (DISMG)
DISTRIBUICAO TERCEIRA (DITER)
DISTRIBUIGAO GRACIOSA (DIGRA)
DISTRIBUICAO SAO JORGE (DISJO)
DISTRIBUICAO PICO (DIPIC)

DISTRIBUIGCAO FAIAL (DIFAI)
DISTRIBUICAO FLORES CORVO (DIFLC)
ANALISE DE PROJECTO E VIABILIDADES (PVIAB)

DIRECAO DESPACHO DOS SISTEMAS ELETRICOS (DESEL)
SISTEMAS DE OPERACAO E QUALIDADE DE SERVICO (SOQUA)
SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE APOIO A OPERAGAO (STAPO)
DESPACHO CENTRAL (DECEN)

DESPACHO SAO MIGUEL (DESMG)
DESPACHO TERCEIRA (DETER)

DIRECAO CONSTRUCAO INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS (CINFE)
CONSTRUCAO DE EQUIPAMENTOS DE REDES (CERED)
GESTAO DE OBRAS DE REDES (GEOBR)
ESTUDOS E PROJETOS (ESPRO)
CONSTRUCAO DE EQUIPAMENTOS DE TRANSPORTE E SUBESTACOES (CETSU)
CONSTRUCAO EQUIPAMENTOS DE PRODUCAO (CEPRO)
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2.2 Participadas do Grupo EDA

O Grupo EDA exerce o controlo sobre as atividades financeiras e operacionais das

seguintes empresas:
EDA Renovaveis, S. A.

Sociedade Andénima, criada em 1990. Exerce a sua atividade nas areas do
aproveitamento de recursos renovaveis, designadamente de recursos hidricos,
eolicos, geotérmicos, solares, residuos e outros para a produgdo de eletricidade ou

outros fins.
Possui a seguinte estrutura acionista: EDA: 99,68% / SEGMA: 0,32%.
SEGMA, Lda.

Sociedade por quotas criada em 1998. Exerce a sua atividade nas areas da concec¢éo
e elaboracéo de projetos, fiscalizacdo e consultadoria de engenharia, servigos técnicos
da area elétrica, mecanica e eletromecanica, gestdo e manutencdo de instalacdes
industriais e servicos, 0 comércio por grosso de maquinas e equipamentos, bem como

atividades complementares relacionadas com aquelas.
Possui a seguinte estrutura acionista/Saécios: EDA: 90% / EDA Renovaveis: 10%.
GLOBALEDA, S. A.

Sociedade Anonima, criada em 1997. Exerce a sua atividade na &rea da engenharia

dos sistemas de informacéo e das telecomunicagdes.

Tem como objeto social a concecao, estudo e acompanhamento de projetos nas areas
de telecomunicacdes e sistemas de informacgéo e a industria e comércio de bens e

tecnologias militares.

Aposta na inovacédo, implementa as melhores préticas e desenvolve um conhecimento,

comprovadamente sustentado, nas vertentes de comercializacdo, projeto,
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fornecimento, instalacdo, operacdo e manutencdo nas areas dos sistemas de

informacéo e das telecomunicacdes.

Possui um estreito relacionamento com entidades do sistema cientifico e tecnolégico e
promove iniciativas publicas onde partilha experiéncias, competéncias e informacoes,

juntamente com empresas mundiais de topo no ambito das TIC.

Esta focada nos resultados dos seus projetos tecnologicos e na melhoria continua dos
processos, maximizando a eficiéncia e satisfacdo do cliente, respeitando o0 meio
ambiente e contribuindo ativamente para o bem-estar das comunidades que serve e

integra.

Possui a seguinte estrutura acionista: EDA: EDA: 74,9% / Novabase Business
Solutions, S.A.: 25,1%.

NORMA Acgores, S. A.
Sociedade anénima, criada em 1985.

Exerce a sua atividade no planeamento, na consultoria, na assessoria e na prestacao
de servigos nas seguintes areas: a) Estudos e projetos de arquitetura e engenharia; b)
Planeamento, gestdo e fiscalizagdo de projetos e obras; ¢) Estudos de impacte
ambiental, auditorias e diagndsticos ambientais, acompanhamento ambiental de obras;
d) Gestao de residuos; e) Apoio a gestdo empresarial; f) Formacéo profissional; g)
Estudos econdmico-financeiros; h) Estudos de mercado e sondagens de opinido; i)
Seguranca, higiene e saude no trabalho; j) Apoio e/ou execucdo de inspecdes e

ensaios.

Possui a seguinte estrutura acionista: EDA: 62,63% / OC, Organizagdo de
Consultores, SGPS, S.A.: 25,5% / Acoreana de Seguros: 5% / Outros: 6,875%.

Fundacédo Engenheiro José Cordeiro

Instituicdo de Direito Privado, constituida em 1990.
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Tem como objeto social contribuir para a promocao da ciéncia e da cultura cientifica

na Regido Auténoma dos Acores.

O capital da Fundacao € detido pela EDA, EDA Renovaveis, Camara Municipal de Vila
Franca do Campo, Eurosigno Publicacdes Lda. e varios descendentes do Engenheiro

José Cordeiro.

2.3 Enquadramento Regulatorio

O setor elétrico dos Agores é supervisionado pela Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE).

A EDA é submetida com regularidade a auditorias internas e externas, para avaliagdo
do cumprimento de todas as suas obrigag6es no ambito da Produgéo, Transporte e
Distribuicdo de Energia Elétrica na R.A.A., e de um modo especial no cumprimento
das obrigacdes da qualidade técnica (qualidade e continuidade do fornecimento de
energia elétrica) e qualidade comercial de servico na Regido Autonoma dos Agores.

A ERSE analisa e acompanha com regularidade a atividade da EDA, através dos
varios relatorios que produz, que informam sobre o cumprimento dos requisitos

exigidos nos documentos reguladores do setor.

2.4 Compromisso Etico

O Grupo EDA possui o codigo de ética constante do Anexo I, que para além de ser
um quadro de referéncia, que ajuda a clarificar as expetativas da organizacdo em
relacdo aos colaboradores, contém os principios éticos pelos quais 0s seus
responsaveis e colaboradores se regem entre si e na relacdo com as diversas

entidades, no desempenho das suas fungdes e atividades.
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3. IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS E MECANISMOS DE PREVENCAO E CONTROLO

Como medida estruturante para a prevencao da corrupg¢do e infracbes conexas,
procedeu-se ao levantamento das areas da organizacdo que, pelas funcdes que lhe
estdo acometidas e pela natureza dos processos que gerem, estdo mais expostas a

€SSes riscos:

3.1 Areas de risco da organizac&o e metodologia de avaliag&o de riscos

Area de Risco Unidade Orgéanica
Aquisicdo de Bens e Aprovisionamentos
Servigos

Gestao Administrativa e Contabilidade

Contratacao Publica de Construcdo de Infraestruturas e Equipamentos
Empreitadas
Faturacdo de Energia e Comercial

Outros Servigos _
Finangas e Seguros

Gestao Administrativa Secretariado da Administracéo

Gestao Administrativa

Gestéo Financeira Finangas e Seguros
Gestéo Administrativa

Planeamento, Controlo de Gestdo e Regulacéo

Recursos Humanos Gestao de Recursos Humanos

Financas e Seguros

Sistemas de Informagé&o Sistemas de Informag&o e Comunicagtes
Financas e Seguros

Comercial
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Metodologia de avaliacdo de riscos de corrupcéao e infracdes conexas:

Depois de identificados e caracterizados, por unidade organica, os riscos de corrup¢ao
e de infracbes conexas, foram classificados em conformidade com uma escala de
risco quanto ao impacto previsivel (Alto, Médio e Baixo) e em funcédo da probabilidade
de ocorréncia (Alta, Média e Baixa).

Estes dois fatores, probabilidade de ocorréncia e impacto estimado das infragdes, sdo
determinadas conforme a avaliacdo que é€ feita de cada situacao.

Probabilidade de ocorréncia:

. Alta: O risco decorre de processos correntes e frequentes na organizacao;
. Média: O risco esta associado a procedimentos esporadicos, que se admite venham
a ocorrer ao longo do ano;

Baixa: O risco decorre de processos que apenas ocorrerdo em circunstancias

excecionais.
Impacto Previsivel:

. Alto: Prejuizos financeiros significativos para a organizacdo e violagdo grave dos
principios associados ao interesse publico, prejudicando a credibilidade da
organizagao e dos acionistas;

. Médio: A situacao de risco pode comportar prejuizos financeiros para a organizacéo
e perturbar o seu normal funcionamento;

. Baixo: A situagdo de risco a avaliar, ndo tem potencial para provocar prejuizos
financeiros a organizagdo, ndo sendo as infracdes suscetiveis de ser praticadas, nem
de serem causadoras de danos relevantes na imagem e na operacionalidade da

organizagao.

Da avaliacdo simultanea destas variaveis, resulta o nivel de risco, que € considerado
elevado, moderado ou fraco, de acordo com a ponderagdo que em cada caso é feita
envolvendo a probabilidade da ocorréncia e o impacto previsivel, obtendo-se as

classes de risco de acordo com a seguinte tabela:
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Probabilidade da Ocorréncia
Nivel de Risco
Baixa Média Alta
Alto Moderado Elevado Elevado
Imp.ac,to Médio Fraco Moderado Elevado
Previsivel
Baixo Fraco Fraco Moderado

3.2 Sistemas e Procedimentos de Controlo Interno

O Controlo Interno do Grupo EDA, engloba a definicdo da sua estrutura organizativa,
dos circuitos e procedimentos estabelecidos para o desenvolvimento e desempenho
das competéncias atribuidas a cada uma das respetivas areas operacionais,

funcionais e de negdcio.

A concecdo, implementacao e atualizagdo dos processos e procedimentos do Sistema
de Controlo Interno, bem como a verificacdo do seu efetivo funcionamento e eficécia,
sdo da responsabilidade de todos os colaboradores designados e dos responsaveis
pelos departamentos e direcdes e restantes estruturas organicas da organizacdo. Os
Orgéos de Gestdo, definem e aprovam as politicas setoriais, orientam e aprovam as
decisBes no ambito dos processos e procedimentos das atividades a desempenhar e

as decisdes estratégicas da organizagao.

O Sistema de Controlo Interno possui como objetivos principais a minimizacdo dos
riscos de ocorréncia de inconformidades, fraudes, irregularidades ou erros e a
salvaguarda dos ativos da organizacdo e do cumprimento da legalidade em todos os

atos de gestdo e desempenho de fungbes nas atividades desempenhadas.

Os Orgdos de Gestdo sdo responsaveis por efetuar uma supervisdo permanente e

uma avaliac&o do Sistema de Controlo Interno implementado.

O sistema de Controlo Interno inclui varios meios de controlo preventivo e de controlo

diario.
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3.3 Seguranca dos Ativos da Organizacéao

Os ativos de imobilizado da organizacdo, estdo devidamente inventariados e
valorizados, com os respetivos custos contabilisticos alocados aos centros de custo a

que pertencem.

Os ativos e o0s riscos inerentes as respetivas atividades estdo adequadamente

cobertos por apodlices de seguro.

3.4 Regras Sobre Segregacao de Funcgdes

No desempenho das atividades e competéncias, existe a regra da segregacdo de
fungbes, de modo a permitir a envolvéncia de diferentes intervenientes nas decisdes

com risco de fraudes e outros procedimentos ilicitos.

3.5 Riscos Operacionais

A gestdo dos riscos operacionais € assegurada por um conjunto de processos e
procedimentos operacionais, suportados na prévia identificacdo dos perigos provaveis,
priorizando as intervengfes com base na avaliacdo dos respetivos riscos operacionais,
de modo a eliminar ou mitigar os riscos identificados e garantir a seguranca e

operacionalidade das infraestruturas e o desempenho das atividades.

3.6 Contratacdo de Empreitadas Bens e Servi¢os

Os procedimentos e controlos internos implementados cumprem 0s requisitos
regulamentares e legais aplicaveis em vigor, designadamente o previsto no Cédigo

dos contratos Publicos.

3.7 Controlo da Informacédo Contabilistica

O controlo da informacdo contabilistica é assegurado em primeiro lugar pelo préprio
sistema informatico, que respeita todos os requisitos legais obrigatdrios. A estrutura

organizativa esta dotada com as competéncias necessérias e legalmente exigidas. Os
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processos e 0s procedimentos internos sdo adequados ao respetivo controlo interno.

Os registos contabilisticos sdo maioritariamente efetuados de modo automatico.

A organizacao tem vindo a mitigar os riscos de inconformidade, sempre que as deteta
ou toma conhecimento, na sequéncia das frequentes avaliacGes realizadas por

auditores externos independentes.

3.8 Sistemas Informaticos

Os sistemas informaticos da organizacdo estdo devidamente licenciados e

documentados de forma a possibilitar a sua utilizacdo eficaz e eficiente.

Os programas e aplicacbes dos sistemas informaticos da organizagdo, possuem 0S

requisitos regulamentares de segurancga e permitem ser auditaveis.

Existem procedimentos internos que asseguram 0O correto controlo interno das

acessibilidades, a seguranga da informacéo e a protecao de dados.

3.9 Auditoria e Controlo Interno

A Auditoria Interna assegura a verificagdo da conformidade dos processos e
procedimentos na gestdo Administrativa, Financeira, Operacional e Comercial da

Organizacéo.

4. APLICACAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO
E INFRACOES CONEXAS (PPRCIC) E SUA MONITORIZACAO E REVISAO

4.1 Aplicagéo do PPRCIC

7

O PPRCIC da organizacdo é um instrumento de gestdo dindmico, que requer a
envolvéncia de todas as estruturas identificadas, esté sujeito a avaliacdes continuas e
consequentes atualizacdes, revisfes e ajustamentos decorrentes das alteracdes aos
diplomas legais aplicaveis e da evolugdo da estrutural organizacional das empresas do
Grupo EDA.

O presente plano pretende reforcar o Sistema de Controlo Interno ja existente e

pretende-se que constitua um instrumento de monitorizacdo da implementacdo de
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oportunidades de melhoria, em especial em areas onde a ocorréncia de riscos

elevados é frequente.

Cada Unidade Organica deve garantir a implementacao e funcionamento do sistema

de controlo interno apontado na tabela de riscos constante do Anexo |.

4.2 Monitorizagédo

Para o devido efeito, com a periodicidade anual, serd avaliado:

a) O grau de implementagéo das medidas acima descritas;
b) Identificacdo de novos riscos detetados no decorrer no ano transato, bem como

a respetiva medida de mitigag&o a aplicar.

Os Orgaos de Fiscalizagdo monitorizam a aplicacdo deste PPRCIC.

4.3 Revisao

O presente plano deve ser revisto com a periodicidade quadrienal.
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ANEXO | — RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Area de Risco |Atividades desenvolvidas Riscos Associados N||qviglcge Mecanismos de prevencdo e/ou mitigacao
Cdédigo de Conduta
Favorecimento de fornecedores de bens Regulamentos de Execucéo Orcamental, de
e/ou servigos com o objetivo de retirar Fraco Delegacéo de Competéncias e de
beneficios proprios ou para terceiros Procedimentos para Aquisi¢éo de Bens,

Servigos e Empreitadas

Intervencéo de diversos colaboradores no
Gestao de processos de | Divulgagdo de informacéo confidencial Fraco processo de aquisicao de bens ou servicos

aquisicdo de bens e

Aquisicdo de Bens Varios niveis de autorizacdo de realiza¢éo de
e Servigos servigos e controlo de Aquisi¢éo ou desvio de bens para proveito despesa

préprio ou de terceiros

qualidade dos servigos Necessidade de fundamentacéo para a

prestados abertura de processos de aquisicao
Fraco Atualizagdo regular da base de fornecedores
Utilizacao de plataforma prépria de aquisicées

Controlo de qualidade dos servicos prestados
por varios colaboradores
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Area de Risco |Atividades desenvolvidas Riscos Associados NFIQ\ELge Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagao
Incumprimento dos procedimentos Cédiao de Conduta
(pedido ou requisicéo, consulta, 9
gir:/%?;naesngi,erse;cepgao e validagdo nas Regulamentos de Execucdo Or¢camental, de
Delegacado de Competéncias e de
Aquisicao _de Bens o ) Violag&o das regras de autorizaco de Proc9d|mentos para Aquisicdo de Bens,
e Servigos Aquisi¢cbes com caracter despesa e dos principios gerais da Fraco Servigos e Empreitadas
normal ~
contratacao Procedimentos de controlo interno
~ . e Reviséo das regras internas, visando o
Corrupgao passiva para acto licito reforco das megidas de prevencgéo da
Participacdo econémica em negdcio corrupgao e infracgoes conexas
Caddigo de Conduta
Supressio dos procedimentos Regulamentos de Execucdo Or¢camental, de
negessérios P Delegacéo de Competéncias e de
Procedimentos para Aquisicdo de Bens,
C . Recurso sistematico ao mesmo Servigos e Empreitadas
Aquisicdes com caracter fornecedor
Aquisicdo de Bens| de urgéncia
e Servigos Fraco Planeamento atempado das actividades;

Fracionamento da despesa

Trafico de influéncia

Participagdo econémica em negocio

Informacéo e sensibilizagéo dos
colaboradores

Formacéo na area do planeamento

Melhoria do processo de gestao de stocks

Procedimentos de controlo interno
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4 . o i : ~ . ~ Nivel de . .
Area de Risco |Atividades desenvolvidas| Risco de corrupcéo ou infragcéo conexa Risco Procedimento a adotar que previna a sua
ocorréncia
Cdédigo de Conduta
Regulamentos de Execucdo Or¢camental, de
Delegacao de Competéncias e de
Procedimentos para Aquisicdo de Bens,
Desvio de quantidades e/ou da qualidade Servigos e Empreitadas
dos bens e servicos contratados
Aquisicéo de Bens Verlflcagao de Retencédo de material por colaborador Informagdo e sensibilizago dos
. conformidade dos colaboradores
e Servigos Fraco

fornecimentos de bens e
servicos aquando da sua
recepcao

Abuso de poder

Trafico de influéncia

Procedimentos de controlo interno,
nomeadamente acc¢des de fiscalizacio
periddicas

Reviséo das regras internas, visando o reforco
das medidas de prevencao da corrupgao e
infraccBes conexas
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Area de Risco |Atividades desenvolvidas | Risco de corrupcéo ou infragdo conexa NQ?:LSe Procedimento a adotar que previna a sua
ocorréncia
Caddigo de Conduta

Regulamentos de Execucdo Orcamental, de
Delegacado de Competéncias e de

Falha do sistema de alerta do termo dos 2;?5%%'?;'22;?;2(@2”'S'an de Bens,

contratos, provocando a sua renovacao

automatica sem avaliagcao da Software para a gestdo dos contratos

Aquisicao de bens necessidade
e servigos Fraco

Renovacéo de contratos

Favorecimento de fornecedor

Participagdo econémica em negdcio

Elaboragéo de listagem trimestral mensal dos
contratos susceptiveis de renovacgéo, para que
a avaliacdo dos mesmos seja feita com a
antecedéncia minima de 60 dias em relacdo a
data da denuncia

Criagdo de um sistema de alerta informético
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4 . . . Nivel de Procedimento a adotar que previna a sua
Area de Risco |Atividades desenvolvidas| . ~ . ~ . oo il
Risco de corrupc¢ao ou infragdo conexa Risco ocorréncia
Cdédigo de Conduta
Passagem de informacéo privilegiada
Regulamentos de Execucdo Or¢camental, de
Violagéo de segredo por colaborador Delegacado de Competéncias e de
Procedimentos para Aquisicao de Bens,
. . Conluio entre adjudicatario e colaborador Servigos e Empreitadas
~ Procedimento publico de
Contratacao o
Publica aquisicao de ben_s, Intervenc&o em processo em situagéo de Fraco Procedimentos de controlo interno e externo
servicos e empreitadas de impedimento
construgao por concurso Ampla divulgagéo do regime de impedimentos
Trafico de influéncia Subscricao de declaragédo de compromisso
relativa
Participagdo econémica em negdcio a incompatibilidades, impedimentos ou escusa
Caodigo de Conduta
Aquisicdes sisteméticas ao mesmo Regulamentos de Execug¢do Or¢camental, de
fornecedor, favorecendo-o Delegacédo de Competéncias e de
Procedimentos para Aquisicdo de Bens,
Violacéo dos principios gerais da Servigos e Empreitadas
: L contratacéo publica
~ Procedimento publico de Gaop . . .
Contratacéao aquisicio de bens Procedimentos de controlo interno e externo;
Plblica quIsie ’ Trafico de influéncia Fraco Ampla divulgac&o do regime de impedimentos

servicos e empreitadas
de construcao por ajuste
directo

Abuso de poder
Corrupgao passiva para acto ilicito

Participagdo econémica em negocio

Subscricdo de declaragéo de compromisso
relativa a incompatibilidades, impedimentos
ou escusa

Adopc¢édo de manual que defina tramitacdo dos
processos

GRUPO EDA | Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas 23



EDA

Electricidade dos Acores

5 . . . . ~ . ~ Nivel de Procedimento a adotar que previna a sua
Area de Risco |Atividades desenvolvidas| Risco de corrup¢ao ou infragdo conexa Risco ocorréncia
. o Regulamentos de Execugdo Orgamental, de
Passagem de informacéo privilegiada ~ P
Delegacao de Competéncias e de
Corrupcao passiva para acto ilicito ou Procedimentos para Aquisi¢do de Bens,
Contratacéo Procedimento de consulta licito pcaop P Servigos e Empreitadas
Publica prévia para a Fraco
determinacgéo de preco - P
base Trafico de influéncia Sempre que possivel, determina¢éo do preco
Participagiio econémica em negécio base sem consulta e cruzamento posterior
com abertura de procedimento
Caddigo de Conduta
Intervencdo em processo em situagao de Regulamentos de Execucdo Or¢camental, de
impedimento Delegacdo de Competéncias e de
~ Procedimentos para Aquisicdo de Bens,
Contratacao = ~ . S ) )
- Intervengdo em processo | Corrupcao passiva para acto ilicito Servicos e Empreitadas
Pablica o Fraco
de contratagcéo publica e
juri de concursos Tréfico de influéncia Ampla divulgacéo do regime de impedimentos
Participagdo econémica em negdcio Subscricdo de declaragdo de compromisso
relativa
a incompatibilidades, impedimentos ou escusa
Validacdo de adjudicacao perante a ndo Cddigo de Conduta
apresentacdo, apresentacao fora de
~ prazo ou falsificagdo de documentos de Regulamentos de Execug¢do Or¢camental, de
Contratacao ~ el ~ P
S Apresentacio de habilitagéo Delegacgédo de Competéncias e de
Pablica Fraco ; L
documentos de Procedimentos para Aquisicao de Bens,
habilitacao Corrupgao passiva para acto ilicito ou Servicos e Empreitadas
licito
Verificagdo periodica e aleatdria de processos
Trafico de influéncia
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< . - . . ~ . ~ Nivel de Procedimento a adotar que previna a sua
Area de Risco |Atividades desenvolvidas| Risco de corrupgao ou infragdo conexa Risco ocorréncia
Caddigo de Conduta
Execucao de trabalhos sem prévia
autorizacéo Regulamentos de Execucdo Orcamental, de
Delegacédo de Competéncias e de
Contratacéo . Corrupc¢ao passiva para acto ilicito ou Procedimentos para Aquisi¢do de Bens,
S Trabalhos a mais no - ) .
Pablica licito Fraco Servigos e Empreitadas

ambito de empreitadas de
obras publicas

Trafico de influéncia

Participagdo econémica em negdcio

Verificagdo periddica e aleatdria de processos

Adopc¢éao de manual que defina tramitag&do dos
processos
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Area de Risco

Atividades desenvolvidas

Risco de corrupg¢éo ou infragdo conexa

Nivel de
Risco

Procedimento a adotar que previna a sua
ocorréncia

Faturacao de
Energia e Outros
Servigos

Faturacéo

Na&o registo de servico prestado ou sua
anulacdo indevida de modo a eliminar a
receita e o favorecimento de
utente/cliente

N&o emisséo ou anulacéo indevida de
factura de modo a eliminar a receita e o
favorecimento de utente/cliente

Violag&o do principio da prossecuc¢éo do
interesse publico

Abuso de poder

Peculato

Fraco

Cdbdigo de Conduta

Refor¢co das medidas de controlo interno numa
perspectiva de prevencao da corrupcdo e
infraccdes conexas

Informacéo e sensibilizag&o dos colaboradores
para as consequéncias da corrupgéo e
infraccbes conexas
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Area de Risco |Atividades desenvolvidas| Risco de corrupgéo ou infragdo conexa | Nivel de Procedimento a adotar que previna a sua
Risco ocorréncia
N&o emissao ou anulagéo indevida de
recibo de modo a eliminar a cobranca da Cédigo de Conduta
receita, ficando o colaborador com o Refor¢o das medidas de controlo interno numa
montante recebido perspectiva de prevenc¢do da corrupgao e
Faturagdo de infraccBes conexas
Energia e Outros
; Abuso de poder ~ G
Servigos Emiss&o de recibos P Fraco Informacéo e sensibilizag&o dos colaboradores
para as consequéncias da corrupgéo e
Peculato infraccBes conexas
Controlo e Gestéo de Acessos
Pecul s . I L
eculato de uso Validacdo através da conciliagdo bancaria
N&o emisséo ou anulagéo indevida de
documento de débito por juros de mora Cédigo de Conduta
vencidos
Faturacdo de L n Refor¢o das medidas de controlo interno numa
Energiae Outros | ;1 mora Emisséo de documento de debito por Fraco perspectiva de prevencéo da corrupcio

Servigos

juros de mora vencidos por valor inferior
ao devido

Abuso de poder

Controlo e Gestao de Acessos

Célculo e faturagao automaticos
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Area de Risco

Atividades desenvolvidas

Risco de corrupg¢éo ou infragdo conexa

Nivel de
Risco

Procedimento a adotar que previna a sua
ocorréncia

Faturacao de
Energia e Outros
Servigos

Conferéncia de valores

N&o recebimento do valor correspondente
ao do recibo emitido

Abuso de poder
Entrega/depdsito de valor ndo coincidente
com o somatorio dos documentos

Fraco

Caddigo de Conduta

Controlo e Gestao de Acessos

Reforco das medidas de controlo interno numa
perspectiva de prevenc¢éo da corrupgao e
infraccBes conexas

Conferéncias de Caixas

Concilacdes bancarias

Faturacéo de
Energia e Outros
Servigos

Falha/avaria do sistema
informatico

Recebimento de valores sem emisséao de
documento de quitacéo pelo sistema
informatico

Abuso de poder

Fraco

Caddigo de Conduta

Emisséo de documento de quitacdo manual
Reforco das medidas de controlo interno numa
perspectiva de prevenc¢éo da corrupgao e
infraccBes conexas
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Areade Risco |Atividades desenvolvidas Riscos Associados N;Q\gglcge Mecanismos de prevencdo e/ou mitigagao
Cédigo de Conduta
Elaboracéo de Pareceres . : . Intervencgédo dos Técnicos e do Responsavel
~ Favorecimento das entidades visadas F - A
e Informagbes raco da Unidade Orgéanica
Sujeicdo a aprovacio pelo Orgdo de Gestéo
Cdédigo de Conduta
Acompanhar e participar
na atividade regulamentar Intervencéo dos Técnicos e do Responsavel
Gestdo da EDA e elaborar ' . . da Unidade Orgéanica
- Favorecimento das entidades visadas Fraco
Administrativa | Pareceres e Informagoes )
no &mbito de aplicacdo Sujeicao a aprovacgdo pelo Orgdo de Gestéo
dos regulamentos Envolvimento de outras Unidades Organicas
Cabdigo de Conduta
Analise e Parecer sobre Int 5o dos Técni 4o R el
. . ntervencéo dos Técnicos e do Responsave
projetos de diplomas Favorecimento das entidades visadas Fraco ¢ P

legais e regulamentares
e decisdes regulatérias

da Unidade Orgéanica

Sujeicdo a aprovacéo pelo Orgdo de Gestio
Envolvimento de outras Unidades Organicas
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Areade Risco |Atividades desenvolvidas Riscos Associados Nll?vigi:gle Mecanismos de prevencdo e/ou mitigacao
Caddigo de Conduta
Intervencdo dos Técnicos e do Responsavel
L ) da Unidade Orgéanica
Tratamento discriminatdrio dos visados
Instruir processos de o .
Gestao contraordenacdes e Desvalorizagdo de indicios infracionais Fraco Sujeicao a aprovacgdo pelo Orgdo de Gestéo

Administrativa

propor medidas
sancionatorias

Favorecimento das
entidades visadas

Envolvimento de outras Dire¢Bes quanto a
aspetos técnicos especificos

Intervencdo em Tribunal na qualidade de
advogado, com sujei¢cdo aos deveres
deontoldgicos previstos no respetivo Estatuto
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Area de Risco |Atividades desenvolvidas Riscos Associados N||qviglcge Mecanismos de prevenc¢ao e/ou mitigacao
Intervengdo de Técnicos e do Diretor na
inquiricéo de testemunhas

Tratamento discriminatério dos visados : L
Envolvimento de outras Dire¢fes quanto a
Assegurar a o S L aspetos técnicos especificos
~ Desvalorizag&o de indicios infracionais
representacéo em Fraco
Tribunal . Intervencdo em Tribunal na qualidade de
Favorecimento das L
. : advogado, com sujeicdo aos deveres
entidades visadas - . .
deontolégicos previstos no respetivo Estatuto
Sujeicdo a aprovacio do Orgéo de Gestéo
Gestéo
Administrativa
Participacgdo de vérios Técnicos
Apoio a preparacao e Contemporizagdo com préticas Envolvimento de outras Unidades Orgénicas
acompanhamento das . | Fraco
acdes irregulares o 5
Sujeicdo a aprovagdo do Conselho de
Administracao
Participacgdo de vérios Técnicos
Apoio a preparacao e Favorecimento das Envolvimento de outras Unidades Organicas
acompanhamento das Fraco

acoes

entidades visadas

Sujeicao a aprovacgdo do Conselho de
Administracao

GRUPO EDA | Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas 31



EDA

Electricidade dos Acores

: ' Atividades d id _ _ Nivel de _ . o
Area de Risco tividades desenvolvidas Riscos Associados Risco Mecanismos de prevencio e/ou mitigagdo
Aquisicdo, manipulacao ou desvio de Codigo de Conduta
23115;21(;?(\;/;?;2”0 para proveito proprio Fraco Varios colaboradores com responsabilidade
Gestao de inventario / P de validacdo de informacdo, controlo de
economato inventarios e autorizacdo
Invent:i\rio danificado Fraco Controlo e contabilizagéo de inventarios
e/ou ndo contabilizado
Manipulacdo e/ou omissdo de informagéo Procedimentos internos definidos para a
Gestio relevante para o bom funcionamento das Fraco rececdo e encaminhamento de
Administrativa atividades correspondéncia, bem como o seu registo e
arquivo
Varios niveis de validacé@o de informacéo
Gestéo de
4énei Violacdo da correspondéncia em troca da Fraco
correspondencia cedéncia de regalias e/ou beneficios
Cdbdigo Geral da Protecdo de Dados e DPO
Risco de acesso impréprio as
Fraco

informacdes pessoais / quebra de sigilo
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Area de Risco |Atividades desenvolvidas| Risco de corrupgéo ou infragdo conexa | Nivel de Procedimento a adotar que previna a
Risco sua ocorréncia
Utilizacdo indevida designadamente para
fins privados Cddigo de Conduta
Violagéo do principio da prossecuc¢éo do Refor¢o das medidas de controlo
Gestao interesse publico interno numa perspectiva de prevengao
Administrativa Utilizacao de bens Fraco da corrupcéo e infrac¢bes conexas

imoveis

Abuso de poder
Peculato

Peculato de uso

Informacéo e sensibilizagdo dos
colaboradores para as consequéncias
da corrupcéo e infrac¢bes conexas
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. . o i : . . ~ Nivel de Procedimento a adotar que previna a sua
Area de Risco Atividades desenvolvidas| Risco de corrupgao ou mfragao conexa RiscO ocorréncia
Apropriacdo indevida
Cddigo de conduta
;_Jullzagacamdewda designadamente para Reforco das medidas de controlo interno numa
Gestio INS privados perspectiva de prevengao da corrupgao e
ini i infraccBes conexas
Administrativa Utilizac&o de bens méveis| Peculato Fraco
Peculato de uso Informagéo e sensibilizacdo dos
colaboradores para as consequéncias da
Abuso de poder corrupcao e infracges conexas
Transferéncia de bens sem a necessaria
comunicacao e autorizagado
Apropriac&o indevida Caodigo de Conduta
Gestio Desaparecimento do bem f ; .y |
ini i Refor¢o das medidas de controlo interno numa
Administrativa Transferéncia de bens Desactualizacéo da ficha do bem Fraco ¢

Peculato
Peculato de uso

Abuso de poder

perspectiva de prevencéo da corrupgéo e
infraccBes conexas

Conferéncias fisicas periédicas e aleatérias
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5 . . : . ~ . ~ Nivel de Procedimento a adotar que previna a sua
Area de Risco |Atividades desenvolvidas | Risco de corrupc¢éo ou infragcdo conexa Risco ocorréncia
Nao registo da obra como patriménio da
empresa Cdédigo de Conduta
Adm(?r??;'ﬁgtiva Aquisico de obras de Peculato Fraco Reforco das medidas de controlo interno numa
arcze & perspectiva de prevencéo da corrupgéo e
Peculato de uso infraccBes conexas
Abuso de poder Publicacéo das obras adquiridas.
Ofertas sem processo formal de Caddigo de Conduta
Gestéo aceitacéo
Administrativa Fraco Refor¢o das medidas de controlo interno numa

Ofertas aos trabalhadores

Peculado

perspectiva de prevencéo da corrupgéo e
infraccBes conexas
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Area de Risco |Atividades desenvolvidas| Risco de corrupgéo ou infragdo conexa N|v_eI = FIBEEEE & adot?r que previna a sua
Risco ocorréncia
Cedéncia de egwpamentols e/ou de Cédigo de Conduta
Gestio o outros bens maéveis por co aboraAdor'ou
e . Cedéncias de departamento sem essa competéncia . .
Administrativa . Fraco Reforco das medidas de controlo interno numa
equipamentos e/ou de erspectiva de prevencado da corrupcao e
outros bens méveis Pratica de acto anulavel, eventualmente Perspec P ¢ pe
e : infraccBes conexas
causadora de utilizacdo indevida do bem
Abate sem autorizac&o Codigo de Conduta
Gestéo G s : ' . Refor¢o das medidas de controlo interno numa
- . Utilizagdo indevida, para fins privados, de . ~ ~
Administrativa Fraco perspectiva de prevencgdo da corrupgao e

Abates

bem abatido documentalmente e ndo
alienado ou eliminado fisicamente

Proposta indevida de abate de bem mével

infraccBes conexas

Abates s&o autorizados pelo Orgdo de Gestio
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Area de Risco |Atividades desenvolvidas Riscos Associados N;Q\gglcge Mecanismos de prevenc¢ao e/ou mitigagao
Adulteracdo e/ou omisséo de informacéo Regulamento de Execuc¢ao Orcamental
gue condicione a representacgéo, de forma o )
veridica e transparente, da situac&o Fraco Controlo periédico das despesas por Unidade
financeira Organica
Planeamento Financeiro e Prazos e procedimentos definidos pelo Orgéo
Controlo Orcamental de Gestédo e controlados pelo responsavel da
unidade organica
Aceitacéo ilicita de beneficios e/ou Controlo e aprovacéo pelo Orgdo de Gestdo
favorecimentos em troca da cedéncia de Fraco
vantagens e/ou beneficios imerecidos Aprovacgédo do Plano de Atividades e
Orcamento pela Assembleia Geral
Gestéo
Financeira
Publicacdo do Relatério de Atividades e Contas
no site da empresa
Auditoria e controlo trimestral das contas pelo
Adulteracdo e/ou omisséo de informacéo Orgao de Fiscalizagdo
Prestacéo de Contas que condicione a representacdo, de forma Fraco Vérios niveis de validacdo de informacgéo

veridica e transparente, da situagéo
financeira

Controlo e aprovacéo pelo Orgéo de Gestéo e
Assembleia Geral

Parecer e certificagdo do Relatorio de Gestéo e
Contas pelo Orgéo de Fiscalizagéo e Auditores
Externos
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: . - . . . Nivel de . ~ . ~
Area de Risco |Atividades desenvolvidas Riscos Associados Risco Mecanismos de prevenc¢ao e/ou mitigagao
Caddigo de Conduta
Gestéo de Acessos
Qggléirr?gii?oﬁ{a 0: ?(;])Irsessae%tda?;ggocrirg?g?rga Intervencédo de pelo menos 2 grupos funcionais
x e - AN no processo: Técnicos e Gestédo de Topo
Gestao Contabilistica veridica e transparente, da situacdo Fraco P P
financeira Varios niveis de validacédo de informacéo
Segregacdo de fungdes entre o nivel de
processamento e de autorizagéo
Adulteracdo e/ou omiss&o de informacéo Codigo de Conduta
gue condicione a representacdo, de forma .
Gestio veridica e transparente, da situacdo Fraco Gestdo de Acessos
: ; financeira . o L _ .
Financeira VArios niveis de validagdo de informagéo e de
autorizacéo
Segregacdo de fungdes entre o nivel de
o a e - rocessamento e de autorizagéo
Aceitacao ilicita de beneficios e/ou P ¢
a i favorecimentos em troca da cedéncia de R
Gestao de Tesourara vantagens e/ou beneficios imerecidos Fraco Conferéncia de contas com faturas de
9 prestadores de servigos/fornecedores e
reconciliacdes bancarias por varios
colaboradores e pelo Orgdo de Fiscalizaco.
Autorizar/realizar despesas néo Autorizacé@o de despesas em Varios niveis
autorizadas com numerario em caixa Fraco hierarquicos
. o Controlo do valor em caixa e acesso restrito
Desvio de dinheiros e valores Fraco apenas a colaboradores autorizados
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Area de Risco

Atividades desenvolvidas

Riscos Associados

Nivel de Risco

Mecanismos de prevenc¢ao e/ou mitigacao

Recursos
Humanos

Processo de
recrutamento e selecao

Favorecimento ilicito na escolha dos

recursos humanos a recrutar Fraco
Divulgacéo de informacéo confidencial Fraco
Critérios de recrutamento e selecéo

Fraco

ambiguos

Cédigo de Conduta
Processo de recrutamento em varias fases

Participacdo de diversos intervenientes no
processo de recrutamento

Rececdo de candidaturas através do site da
EDA

Existéncia de um Regulamento de
Recrutamento

Controlo e aprovacao final pelo Orgéo de
Gestéo
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Area de Risco |Atividades desenvolvidas Riscos Associados Nllqvigl:ge Mecanismos de prevenc¢ao e/ou mitigagao
Existéncia de um modelo de sistema de
. L Avaliacdo de Desempenho disponivel a todos
Aproveitamento de pgneflcms ilegitimos em os colaboradores
troca de vantagens ilicitas a colaboradores Fraco
aquando da sua avaliacdo de desempenho Critérios de avaliac&o e periodicidade bem
definidos
Processo de Avaliacdo de
Desempenho Intervencgédo de diferentes interlocutores no
processo
Adulteracdo de documentos e valores Fraco Controlo e aprovacéo final pelo Orgdo de
Gestéo
Recursos
Humanos
Elaboragéo de Plano Anual de Formagdo com
Favorecimento ilicito de formadores / F base nas iniciativas propostas pelas diversas
entidades formadoras com o objetivo de raco Unidades Organicas atendendo as
Desenvolvimento e retirar beneficios préprios ou para terceiros necessidades internas
formacéo profissional dos | h liacs
recursos humanos da EDA Co~ntro 0, acompanhamento e avaliagéo das
acOes de formacdao realizadas
Controlo e aprovacao final pelo Orgéo Gest&o
Falsificacdo de documentos / certificados de
~ Fraco
formacao
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Area de Risco Atividades Riscos Associados Nivel de Mecanismos de prevengéo e/ou mitigagéo
desenvolvidas Risco
Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos Codigo de Conduta
ilicitos em troca de vantagens indevidas a Fraco .
colaboradores na sua remuneracéo Gestéo de Acessos
Regulamento Geral de Protecdo de Dados
Manipulacdo da informacéo de modo a IC(:ntroIo (zle 3ntrad§\sde saidas al_Jt?mlatlc;)
Processamento de facilitar o pagamento indevido de Fraco Tervencao de mais do que um Interiocutor no
remuneracdes, abonos beneficios e compensacgdes ambito do processamento de remuneracges,
! ' abonos e descontos
descontos e processos
RECUISOS individuais dos
Humanos colaboradores Cruzamento de informacéo no preenchimento
Risco de acesso improprio as informagdes Fraco de dados
pessoais / quebra de sigilo
Verificacdo periddica pelos responsaveis
administrativo e financeiro, num periodo
aleat6rio, do cumprimento dos procedimentos
Risco de falhas no registo da informacao Fraco especificos para esta area, no ambito do
das bases de dados pessoais sistema de controlo interno
Favorecimento ilicito na escolha dos Intervencéo de diferentes interlocutores no
Gestdo dos processos estggiérjos_ . - processo de selegao
Aceitacéo ilicita de beneficios e/ou Fraco

de estagios

favorecimentos em troca da cedéncia de
vantagens e/ou beneficios imerecidos

Aprovacio pelo Orgdo de Gestéo
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Area de Risco |Atividades desenvolvidas| Risco de corrupgéo ou infracdo conexa | Nivel de Procedimento a adotar que previna a sua
Risco ocorréncia
Segurancga dos Sistemas
de Informacéo Falhas de cumprimento de
Procedimentos internos de seguranga em -
Gestéo de programas e beneficio préprio ou de terceiros Codigo de Conduta
aplicagdes informaticas Gestio de ACessos
Sistemas de Uso indevido das bases de dados e
Informacéo Identificacéo e informacédo em geral Fraco Regulamento Geral de Protegdo de Dados

Autenticacao de usuarios

Autorizacao e controlo de
acessos

Registos de Auditoria nos
programas e aplicacbes

Corrupcao passiva para acto ilicito

Falhas dos gestores de seguranca da
informacao em beneficio do préprio e de
terceiros

Refor¢co das medidas de controlo interno numa
perspectiva de prevencao da corrupcdo e
infraccdes conexas

GRUPO EDA | Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas 42




EDA

Electricidade dos Acores

ANEXO Il — CODIGO DE ETICA DO GRUPO EDA
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“Nenhum acto humano é moralmente indiferente”
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NOTA INTRODUTORIA

A EDA desenvolve a sua actividade desde 1980, procurando melhorar continuamente a qualidade do ser-
vico prestado as populagées e a sua rentabilidade. A criacio do Grupo EDA em 2002 foi mais um passo
da organizagio para responder as mudancas dos mercados e explorar novas oportunidades, que lhe tém
permitido responder ao crescimento do consumo no arquipélago e diversificar a sua actividade.

Devido a dimensao e diversidade do Grupo, considera-se que neste momento é necessario criar um qua-
dro de referéncia que ajude a clarificar as expectativas da organizacdo em relagio aos colaboradores e os
principios pelos quais o Grupo EDA se rege na relacio com as diversas entidades com os quais interage.

Cada colaborador é um embaixador da imagem do Grupo EDA.A boa conduta no desempenho das suas fun-
cBes é factor de orgulho para toda a organizacio. O Cédigo de Etica do Grupo EDA nasce para munir os cola-
boradores de uma ferramenta que ajude a garantir em todas as ocasides uma conduta a altura da sua condi¢io.
O respeito pelas normas do citado documento, construido com o apoio de todos os seus Quadros, garan-
te um futuro melhor para a empresa e para todos quantos beneficiam dos seus servigos.

CODIGO DE ETICA DO GRUPO EDA
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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
FINALIDADE

Etica é o conjunto de valores e principios que deve servir como referéncia as condutas singulares e colec-
tivas. Procura promover o bem-estar; o respeito e a harmonia entre os homens.

A finalidade do Cédigo de Etica do Grupo EDA é definir os principios de conduta para a organizagio e
para cada um dos seus colaboradores no desempenho das suas fungdes.

Os seus objectivos sdo preservar a imagem da empresa, fortalecer as relagGes internas e estabelecer re-
gras que ajudem a gerir conflitos de interesse.

Artigo 2°
AMBITO

O Cédigo de Etica do Grupo EDA apresenta regras de conduta directamente relacionadas com os valores
fundamentais da sociedade. Estio subjacentes as normas legais, convencionais e regulamentares, aplicaveis
a organizacio. Decorrem da Missio e dos seus Objectivos Estratégicos definidos pela Administragio e
Accionistas, configurando normas de conduta pessoal e profissional inquestionaveis.

As normas de conduta expressas neste documento aplicam-se a todos os Colaboradores do Grupo EDA.

CODIGO DE ETICA DO GRUPO EDA
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CAPITULO II

AGENTES ENVOLVIDOS

Artigo 3°
GRUPO EDA

Grupo Econdémico sediado nos Acores cujo negécio nuclear é a produgio, distribuicio e comercializagio
de energia. Paralelamente também presta servicos de telecomunicagdes, sistemas de informacio e manu-

tencdo eléctrica/mecanica.

Artigo 4°
COLABORADORES

Todas as pessoas que desenvolvem a sua actividade no Grupo EDA, pertencendo ao seu quadro perma-
nente ou contratadas a prazo.

Artigo 5°
CLIENTES

Pessoas singulares ou colectivas a quem o Grupo EDA presta servigos ou fornece produtos.

Artigo 6°
FORNECEDORES

Pessoas singulares ou colectivas que prestam servigos ou fornecem produtos as empresas do Grupo EDA.

Artigo 7°
COMUNIDADE

Conjunto de pessoas ou representantes com quem o Grupo EDA interage em todas as vertentes da sua
actividade. De forma objectiva: a populagio da Regido Autonoma dos Acores.

Artigo 8°
PROVEDOR

A figura que zela pela boa aplicacio do Cédigo de Etica do Grupo EDA. Sera uma pessoa ou entidade de
mérito reconhecido e cuja idoneidade seja inquestionavel. Ajudara também, a interpretar, implementar e
actualizar o citado cédigo junto das pessoas a quem se destina: os Colaboradores do Grupo EDA.

CODIGO DE ETICA DO GRUPO EDA
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CAPITULO Il

PRINCiPIOS DE CONDUTA

L. PRINCIPIO GERAL
Artigo 9°
RESPEITO
A base das relagbes entre todos os intervenientes da nossa actividade

Em todas as relagGes que se estabelecem no dmbito da actividade do Grupo EDA o respeito pelo préximo
deve estar sempre presente.

Reconhecendo-se este valor como fundamental na organizagio é garantida a fluidez da comunicagio e dos
processos, factores que contribuem para o sucesso da actividade da empresa.

Devera haver “tolerancia zero” para os casos em que o respeito nio se cumpra.

2. PRINCIPIOS DE CONDUTA DO GRUPO EDA PARA COM OS COLABORADORES
Artigo 10°
RECONHECIMENTO DO MERITO
Vamos ao encontro das expectativas geradas pelo esforgo

O Grupo EDA garante que através da avaliacio ao desempenho dos seus colaboradores valorizara as boas
praticas e promovera o desenvolvimento das suas competéncias.

A justica e o reconhecimento do Mérito deverio ser os principais motores para a gestio das Competén-
cias da equipa da EDA.

As decisoes sobre os Colaboradores dependerio sempre de dados objectivos sobre o seu Mérito.

Artigo 11°
EQUIDADE
O equilibrio interno contribui para o sucesso externo

A organizacdo compromete-se a tratar todos os colaboradores de forma justa, respeitando as diferencgas e
distribuindo os seus Recursos (Humanos, Materiais, Técnicos e Financeiros) sem discriminagio e de forma
equilibrada, de acordo com os objectivos estratégicos definidos.

Nenhum fenémeno de discriminacio se devera revelar na relacdo entre os intervenientes.

3.PRINCiPIOS DE CONDUTA DO GRUPO EDA PARA COM OS SEUS CLIENTES
Artigo 12°
EFICIENCIA
Racionalizar para rentabilizar

O Grupo EDA devera garantir a plena satisfacio das necessidades e expectativas dos seus clientes, fazendo
o melhor uso dos recursos disponiveis, tendo presente a qualidade por estes exigida e a seguranca dos
seus colaboradores.

Gerir bem os recursos da EDA para obter a maxima satisfacio dos Clientes, garante a sustentabilidade e
a forca do Grupo.

CODIGO DE ETICA DO GRUPO EDA

7



Artigo 13°
DEVER DE INFORMACAO
Cliente informado é cliente fidelizado

Os clientes do Grupo EDA deverio estar informados de forma transparente e objectiva, sobre o encami-
nhamento dos processos e prazos de execu¢iao que lhes digam respeito. Devem igualmente estar conhe-
cedores sobre a prestagio do servi¢co que recebem da EDA. Sempre que o justifique sera designado um
interlocutor dentro da organizagcdo. O Grupo EDA assegura aos seus Clientes a Informagio que permitira
as melhores solugdes e decisdes com vista ao seu interesse.

4, PRINCIPIOS DE CONDUTA DO GRUPO EDA PARA COM OS SEUS FORNECEDORES
Artigo 14°
IMPARCIALIDADE
Todos os fornecedores do Grupo EDA tém as mesmas oportunidades

Todas as relagdes com fornecedores deverio ser exclusivamente institucionais para garantir que o proces-
so negocial de fornecimentos vai ao encontro dos melhores interesses do Grupo EDA.
Devera praticar-se “tolerancia zero” para todas as relagdes estabelecidas & margem deste principio.

Artigo 15°
OBJECTIVIDADE
A clareza na contratagdo transmite rigor e garante qualidade

O processo de selecgio de fornecedores e respectivas matérias de fornecimento devera ser caracterizado
pela aplicagdo de critérios objectivos e ajustados as necessidades. Nenhum colaborador da EDA, nas suas
relacdes com fornecedores, devera participar numa situagio em que o seu interesse pessoal entre em
conflito com os interesses do Grupo EDA.

A clareza e transparéncia, em todos os actos com fornecedores, devem estar presentes e evidenciados.

5. PRINCIPIOS DE CONDUTA DO GRUPO EDA PARA COMA COMUNIDADE
Artigo 16°
SALVAGUARDA DO PATRIMONIO
O Grupo EDA é parte integrante da comunidade e respeita os seus valores

O grupo EDA deveri criar condig¢des para o seu desenvolvimento, preservando a riqueza patrimonial da
comunidade e os interesses das populagoes.

O grupo EDA colaborara com as instituicoes competentes no que se refere a todas as iniciativas que visem
a Salvaguarda do Patrimoénio.

Artigo 17°
DESENVOLVIMENTO INTEGRADO
E nosso dever contribuir para o crescimento sustentado dos Agores

O Grupo EDA desenvolve a sua actividade com total respeito pela preservacio do ambiente, procurando
também contribuir para o crescimento sustentado da regido em que se insere, nomeadamente:

»  Fazendo uma adequada gestio dos residuos produzidos;

*  Tendo sempre em conta os critérios de impacte ambiental;

*  Avaliando os riscos de forma sistematica;

»  Dialogando com todos os agentes envolvidos, de forma interessada.

CODIGO DE ETICA DO GRUPO EDA
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6. PRINCIPIO DE CONDUTA DO GRUPO EDA PARA COM ENTIDADES REGULADORAS
Artigo 18°
COLABORACAO
O Grupo EDA é transparente em todas as suas relagées

As empresas do Grupo EDA devem prestar as entidades reguladoras e fiscalizadoras toda a colaboragio
2o seu alcance, facultando-lhes a informacdo solicitada e nio adoptando qualquer comportamento que
possa impedir o exercicio das suas competéncias.

7.PRINCIPIOS DE CONDUTA DOS COLABORADORES PARA COM O GRUPO EDA
Artigo 19°
LEALDADE
O contributo de cada um de nés é indispensavel para o sucesso da organizagdo

Todos os colaboradores deverao manifestar empenho, cooperacao e integridade no desenvolvimento das
suas actividades, pautando a sua actuagio por uma relagio franca e honesta com a organizagio.

Deverio estar atentos a todos os assuntos que poderio afectar a imagem, a reputacio e a integridade do
Grupo EDA.

Os colaboradores nio deverdo exercer actividades externas que colidam com os interesses do Grupo
EDA ou interfiram com a normal capacidade do desempenho das suas fungdes.

Artigo 20°
COMPETENCIA
Estar a altura dos objectivos definidos

Cada colaborador deverd desempenhar as fungbes com zelo e competéncia, contribuindo diariamente
para a consecucido dos objectivos estratégicos definidos pela organizacio. Devera executar as suas tarefas
de acordo com os requisitos estabelecidos, no tempo previsto, e com o nivel de qualidade acordado.
Devera igualmente implicar-se na melhoria continua dos processos.

8. PRINCIPIOS DE CONDUTA DOS COLABORADORES PARA COM OS CLIENTES
Artigo 21°
DILIGENCIA PROFISSIONAL

O respeito dos clientes pela nossa actividade é fundamental e motivador.

Os colaboradores do Grupo EDA deverio ter sempre presente que o seu comportamento profissional é
imagem da empresa. Devem, portanto, ser responsaveis, correctos e cordiais no desempenho das suas fungdes.
Deverio respeitar a confidencialidade inerente ao negécio do Cliente e ter sempre presente que todos os
actos tém impacto na imagem que o Cliente forma do Grupo EDA.

Artigo 22°
EFICACIA

Cada um dos colaboradores do Grupo EDA, ao seu nivel, devera desempenhar a sua funcio de forma
eficaz, indo ao encontro do desempenho esperado pelos clientes, garantindo a sua satisfacido. Devera de-
monstrar disponibilidade para acolher e responder as solicitagdes de Clientes respeitando em simultineo
os interesses da EDA.

CODIGO DE ETICA DO GRUPO EDA
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9. PRINCIPIOS DE CONDUTA DOS COLABORADORES PARA COM OS FORNECEDORES
Artigo 23°
SERIEDADE NEGOCIAL

A transparéncia tem de estar presente em todos os processos negociais.

Artigo 24°
INTEGRIDADE
Demonstragio inequivoca da credibilidade do individuo

A integridade devera ser uma caracteristica reconhecida em todos os colaboradores do Grupo EDA.
Essa integridade garante confianca e fiabilidade nos processos negociais.

Devera ser praticada a “tolerancia zero” no que diz respeito a recebimento de valores ou favores, que
possam ser interpretados como forma de influenciar ou pressionar as suas decisdes ou acgées.
Igualmente devera ser aplicada “tolerdncia zero”, no que diz respeito a obten¢do de vantagens sobre
qualquer processo que, pela sua posi¢ao profissional, possam potenciar expectativas de situacio de favo-
recimento ou privilégio.

10. PRINCIPIOS DE CONDUTA DOS COLABORADORES PARA COM A COMUNIDADE
Artigo 25°
URBANIDADE
Somos parte integrante da comunidade e contribuimos para o seu bem-estar

Os colaboradores da EDA deverio estar capacitados para assegurar um relacionamento acessivel, dispo-
nivel, facilitador, cordial e assertivo com a comunidade.

Deverio demonstrar proximidade com a comunidade, colaborando nas diversas areas, nomeadamente,
culturais, sociais e educativas.

Artigo 26°
COOPERACAO
O bom desenvolvimento da nossa actividade depende também da boa relagdo com as populagées

O colaborador da EDA devera procurar compatibilizar os interesses da organizacdo com as preocupacdes
das populagdes. Se tal nio for possivel de forma imediata o colaborador devera apelar ao bom senso e
nao agir de forma irreflectida.

Devera também contribuir, ao seu nivel, para o desenvolvimento integrado da Comunidade em que se
insere, reafirmando o papel de cidadania do Grupo EDA

CODIGO DE ETICA DO GRUPO EDA
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